CAMARA MUNICIPAL DO BON!TO PE
_ CASALEONIDAS VILANOVA

PROJETO DE RESOLUCAO N* 001/2023.

DISPOE SOBRE A CRIACAO, A ESTRUTU

0 pPOR FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
ROVAD ARLAMENT. R LEGISLATIV

AP ADE EM PARIAMENTAR DO  PODER  LEGISLATIVO
UNAN\M\D‘Q‘\' AQLQ MUNICIPAL D BONITO/PE E DA OUTRAS

N

ME\RA 73 3.—? PROVIDENCIAS CORRELATAS.

NTE DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DO BONITO, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais previstas na Let Organica, bem como no Regimento Interno
desta Casa, especialmente os arts. 106, inciso IIT ¢ art. 125 ¢ seguintes, submete a apreciacio
do douto plenario o seguinte PROJETO DE RESOLUCAO:

Art.1°. Fica criada a “Ouvidoria Parlamentar do Poder Legislativo Municipal do
Bonito/PE”, sendo instituida e organizada nos termos desta Resolucio, tendo seu
funcionamento vinculado ao Gabinete da Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar ¢ um 6Orgio de interlocucio entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidadao ¢ a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamagoes, denincias, sugestdes, clogios e quaisquer outras manifestacoes,
desde que relacionados ao funcionamento do Poder Legislativo Municipal do Bonito.

Art. 3°. Sio atribuicoes da Ouvidoria Parlamentar:

I - Promover a participagio do cidadio, junto ao Poder Legislativo Municipal, em
cooperacdo com outros Orgaos da administracdo voltados a defesa do usudrio;

IT - Receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento ¢ a efetiva conclusio das manifestacoes perante a Camara
Municipal; ¢

II - promover a adog¢io de mediagio ¢ conciliagio entre o cidadio ¢ ao Poder
Legislativo Municipal, sem prejuizo de andlise da matéria por outros drgios competentes.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuicoes
instituctonais:

I — Receber e analisar as manifestacdes de cidadio que lhe for dirigida, em especial
aquelas sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamacdes, clogios, solicitagio de informacio ou dentncia

atinentes as atividades legislativa ¢ administrativa do Poder Legislativo Munici

Rua Félix Portela, SN - Salgado - Bonito - PE | CEP 55680-000

CNPJ: 08.861.494/0001-00 | Fone: (81) 3737-1248
camarabonitope@gmail.com

WWW. CAMar s b De Gov.



g o

bl N CASALEONIDASVILANOVA

., CAMARA MUNICIPAL DO BONITO-PE

b) violagdo ou qualquer forma de discriminacio atentatoria dos direitos € liberdades
fundamentais;

¢) degalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

1T - Disponibilizar as informacoes de interesse pablico;

II - divulgar scus servicos no cumprimento de scu papel institucional junto a
sociedade;

IV - Identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - Processar os pedidos de acesso a informacio de que trata a Lei Federal n” 12.527,
de 18 de novembro de 2011;

VI - Registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas por
tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacoes consideradas
fnecessarias;

VII - atuar na prevengio e solucgdo de conflitos envolvendo usudrios dos servicos;

VIII - promover o intercambio de informagdes ¢ manifestacoes com outras
Ouvidorias;

IX - FExercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
Vigot;

X - Dar prosseguimento as manifestacoes recebidas;

XI - informar o cidadio ou entidade sobre a qual 6rgio devera se dirigir, quando a
manifestacio nido for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XIT - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando
scus procedimentos e orientando os cadadios sobre os meios de formalizacio das
manifestacoes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIIT - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagoes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos ¢ administrativos;

XV - Acompanhar as manifestacoes encaminhadas por organismos da sociedade civil
a Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides ¢ necessidades da sociedade para sugerir a Camara

Municipal as mudancas por ela aspiradas.

b
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§ 1° A ouvidoria encaminhar a decisio administrativa final ao usuario, observado o
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 2° Anualmente sera realizada pesquisa de satisfacio do servigo.

§ 3° Toda inictativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacao pelos Orgios de
comunicacio da Camara Municipal.

§ 4° D responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

I - Elaborar o contetido da Carta de Servicos ao Usuario, nos termos previstos no
art. 7° da Let Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes;

1T — Realizar a avaliagio continuada dos servicos publicos do Poder Legislativo
Munictpal, com divulgacio dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a Presidéncia
do Poder Legislativo Municipal, observado o que dispoem os arts. 23 ¢ 24 da Let FFederal n°
13.460, de 2017.

Art. 5°. A Ouvidoria Parlamentar serda composta por um Ouvidor-Geral, cujo titular
serd o 1° Secretario, com o mandato de dois anos, coincidente com seu mandato na Mesa
Diretora, admitindo-se sua recondugio.

§ 1° O 2° Secretario da Mesa Diretora sera o Ouvidor—Substituto, que assumird as
funcées do Ouvidor—Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° A Mesa Diretora prestard o auxilio de pessoal ¢ material necessirio ao
funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3° Nio podera exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido nos
altimos cinco anos:

I - Responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Hstado
ou pelo Poder Judiciirio;

1T - Punido por ato lesivo ao patrimoOnio publico, em processo disciplinar, por decisao
da qual néo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

III - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patriménio;

b) por crime contra a Administragao Publica;

¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor que vier a ter, contra s1, a aplicacio de qualquer das penalidades

revistas no § 3° ficard automaticamente afastado da Ouvidoria.
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Art. 6°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungoes, podera:

I — Requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou servidor
do Poder Legislativo Municipal;

IT — Solicitar a qualquer 6rgao informagdes ¢ copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia do Poder Legislativo
Municipal.

§1° Os 6rgios internos do Poder Legislativo Municipal terdo prazo de até vinte dias
para responder as requisi¢hes e solicitacoes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera
ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§2° O nido cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente do Poder Legislativo Municipal.

Art. 7°. Sio atribuicoes exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - Exercer suas fungdes com independéncia ¢ autonomia, visando garantir o dircito
de manifestacao dos cidadaos;

IT - Recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

11 - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuracio de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Ouvidoria;

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao de
servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar 2 Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

IX - Elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadios;

X - Incentivar e propictar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacio
e aperfeigoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente do Poder Legislativo Municipal a celebracao de convénios

ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;
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XII - propor ao Presidente do Poder Legislativo Municipal a claboragdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo tnico Todos os dados colhidos deverao ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apds o término do exercicio da sua funcio.

Art. 8°. A Camara Municipal garantird o acesso do cidadio a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicacio:

I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica do Poder Legislativo
Municipal na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestacoes;

IT - Servico de atendimento pessoal;

IIT - recebimento de manifestacoes, por meio de correio ou outro meio identificado
para esse fim.

§ 1° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar ¢ contera a identificacio
do requerente.

§ 2° A identificacio do requerente nio conterda exigéncias que inviabilizem sua
manifestacio.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacio de manifestacoes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacio podera ser feita por meio eletronico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagio por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protegio de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar, requerer
meio de certificacio da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informacdes
recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um numero de protocolo a
ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo dc resposta.

§ 8° I assegurado ao cidadio a complementagio das informagdes, caso, 20 seu juizo,
sejam msuficientes.

§ 9° Quando a denuncia ou manifestacdo envolver a pessoa do proprio Ouvidor-

Geral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor-Substituto, que assumira o caso.
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§ 10 A quantidade de manifestaches recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,

deralhando-as por elogios, dentncias, solicitacoes, reclamacées e sugestoes, sendo elaborado
relatorio de gestao, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a
Presidéncia e respectiva divulgacio, até o dia 31 de janeiro do ano subsequente.

Art. 9°. A Ouvidoria Parlamentar receberd ¢ registrard as manifestacdes andnimas
que pela descricio dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo tnico. Caso nio haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisio, que serd disponibilizada, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site do Poder Legislativo
Municipal.

Art. 10. A Presidéncia do Poder Legislativo Municipal assegurara autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnologico, administrativo e operacional
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11. A Mesa Diretora do Poder Legislativo Municipal editard os atos necessarios
a fiel execucio das medidas previstas na presente Resolucdo.

Art. 12, Subsidiartamente ao disposto nesta Resolucio, serdo observadas:

I —a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

IT — a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

11T — Regimento Interno do Poder Legislativo Municipal do Bonirto;

TV —Lei Organica do Municipto do Bontto.

Art. 13. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

N Bonito, 18 de setembro de 2023,
PAULO SERGIO DA  hisinade e forma digital por
BV R 24488415 S s ooy J

PAULO SERGIO DA SILVA ADONES FERREIRA DA SILVA
(PRESIDENTE DO PODER LEGISLATIVO (VICE-PRESIDENTE)
MUNICIPAL)

y ‘é“'—'.z
JOAO DINIZ DA SILVA WALTE
(1° SECRETARIO)

~

(2° SECRET ARIO)
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MENSAGEM JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUCAO N° 001 /2023. ﬁ Mf/ /M/D 40 Lt Ol?

446/( 4];

Aos Excelentissimos Srs. Vereadores e Vereadoras.

Venho por meio desta mensagem justificar e enaltecer o valor significativo que o
Projeto de Resolucao da Camara Municipal do Bonito, que dispde sobre a criacio, estrutura
¢ funcionamento da Ouvidoria Parlamentar, representa para a nossa comunidade ¢ para o

fortalecimento da democracia local.

A Ouvidoria Parlamentar ¢ uma iniciativa de grande importancia na medida em que
proporciona um canal direto de comunicacio entre a populagio ¢ o Poder Legslativo. Ao
mstituir este mecanismo, estamos promovendo a participagio ativa dos cidadios na gestio
publica, permitindo-lhes expressar suas preocupacoes, sugestoes e criticas em relagio aos
servicos prestados por esta Casa Legislativa.

Iista proposicao reforca os principios basilares da transparéncia e da accountability,
pilares fundamentais em qualquer sistema democratico sélido. A Ouvidoria Parlamentar, ao
oferecer um ambiente seguro e confidencial para o didlogo entre os municipes ¢ a Camara
Municipal, cria um ambiente propicio para a identificacio e a corre¢io de possiveis
deficiéncias ¢ irregularidades, contribuindo para a construcao de uma gestao mass cficaz ¢
responsavel.

Além disso, a criagio da Ouvidoria Parlamentar traz consigo o potencial de elevar a
credibilidade e a confianca da populacio na mstituicio legislativa. Ao demonstrar um
compromisso real com a transparéncia e a prestagio de contas, estamos consolidando a
confianca da comunidade em scus representantes eleitos, o que € vital para a manutengio de
uma democracia saudavel e vibrante.

Com a devida implementacio e operacio eficaz, a Ouvidoria Parlamentar também
pode se tornar uma ferramenta valiosa na identificacdo de temas e questdes que necessifam
de atencio especial por parte dos legisladores. Através do feedback constante e das demandas
apresentadas, teremos a oportunidade de aprimorar nossos processos e direcionar n0ssos

esforcos para as dreas quE MAIs requerem nossa atencio ¢ Ntervengao.

Portanto, rogo aos nobres colegas vereadores que apoiem este Projeto de Resolugao,
entendendo-o como um passo crucial em dire¢ao a uma gestio mais transparente, responsiva
e eficaz. Juntos, poderemos contribuir significativamente para o fortalecimento da nossa
democracia local ¢ para o bem-estar da nossa comunidade.

Atenciosamente,
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Bonito, 18 de setembro de 2023
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PAULO SERGIO DA SILVA ADONES FERREIRA DA SILVA
(PRESIDENTE DO PODER LEGISLATIVO (VICE-PRESIDENTE)
MuniCIp AL) e
J\X/DINIZ DA SILVA WALTER LU1Z RIBEIRO MAROJA FILHO
(1° SECRETARIO) 2¢ SECRETARIO)
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